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DANH MUC TAI LIEU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 AP DUNG

TAI SO GIAO DUC VA PAO TAO

STT] Tén tai liéu Ma hi€u
A - QUY TRINH CHUNG - HE THONG
1| M6 hinhnHTQLCL MHHT
2| Chinh sach chét luong CSCL
3| Muc tiéu chét lugng ctia S GDDT & cac phong/ban MTCL
4| Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT HT-01
5| Quy trinh danh gia chat luong ndi bd QT HT-02
6 ;2111111 trinh kiém soat sy khong phu hgp va hanh dong khac QT HT-03
7| Quy trinh kiém soat riii ro va co hoi QT HT-04
8| Quy trinh hop xem xét ctia Lanh dao QT HT-05
9| Quy trinh quan Iy van ban di va vin ban dén QT VP-01

B - QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. Linh vuc gido duc trung hoc

Thanh lap truong trung hoc pho thong

1 QT GDTH-01
2 | Cho phép truong, trung tdm hoat dong gido duc QT GDTH-02
3 | Cho phép truong, trung tdm hoat dong trd lai QT GDTH-03
4 | S&p nhap, chia tach truong trung hoc pho thong QT GDTH-04
5 | Giai thé truong trung hoc pho thong QT GDTH-05
6 | Tuyén sinh trung hoc pho thong QT GDTH-06
7 | Chuyén truong cho hoc sinh QT GDTH-07
8 | Xin hoc lai tai truong khac QT GDTH-08
9 | Tiép nhan hoc sinh trung hoc pho thong Viét Nam vé nuéc | QT GDTH-09
10 | Ti€p nhéan hoc sinh trung hoc pho thong ngudi nude ngoai QT GDTH-10




I1. Linh vire gido duc nghé nghiép

Thanh Iap truong trung cap su pham

1 QT GDNN-01
2 | S&p nhap, chia tach truong trung cap su pham QT GDNN-02
3 | Giai thé truong trung cap su pham QT GDNN-03
4 | Cho phép hoat dong gido duc nghé nghiép QT GDNN-04
5 Cﬁpm gidy chung nhan dang ky hoat dong gido duc nghé| QT GDNN-05
nghiép
6 | Ping ky bo sung hoat dong gido duc nghé nghiép QT GDNN-06
7 | Thanh lap phan hi€u truong trung cap su pham QT GDNN-07
8 | Giai thé phan hi€u truong trung cap su pham QT GDNN-08
I1l. Linh vuc gido duc thwong xuyén
1 Thanh lap trung tam gido duc thuong xuyén QT GDTX-01
2 | Sap nhap, chia tach trung tam gido duc thuong xuyén QT GDTX-02
3 | Gidi thé trung tdm gido duc thuong xuyén QT GDTX-03

IV. Linh vue gido duc dio tao thudc hé thong gido duc quoc din va cic co'sé
giao duc khac

Thanh 14p truong nang khiéu thé duc thé thao thudc dia

1 phurong QT GDbT-01
2 | Thanh I3p trung tAm ho tro va phét trién gido duc hoa nhap QT GDDT-02
3 T6 chic lai, cho phép to chuc lai trung tdm ho trg va phat
trién giao duc hoa nhap QT GDDT-03
4 | Giai thé trung tdm ho tro va phat trién gido duc hoa nhap QT GDDT-04
Cap phép hoat dong giao duc k¥ nang song va hoat dong
5 gido duc ngoai gio chinh khda QT GDDT-05
Xéac nhan hoat dong gido duc k¥ ning song va hoat dong
6 gido duc ngoai gio chinh khoa QT GDDT-06
7 | Gidy chung nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du hoc QT GDDT-07

V. Linh vue kiém dinh chétlwong gido duc

1

Kiém dinh chat lugng

QT KPCL-01




2

Cép gidy ching nhan chat lugng gidao duc

QT KDCL-02

VI. Linh vue gido duc va dao tao thudc hé thong gido duc quic din

Cong nhan trudong dat chuan qudc gia

1 QT GDQD-01
2 | Xép hang trung tam gido duc thuong xuyén QT GDQD-02
3 | Cong nhan huyén dat chuan pho cap gido duc, x6a mu chir QT GDQD-03
4 | Phé duyét viéc day va hoc bang tiéng nudc ngoai QT GDQD-04
5 | Xét, cap hoc bong chinh sach QT GDQD-05
6 | Cap hoc bong va ho tro kinh phi QT GDQD-06
7 | Xét, duyét chinh sachho trg hoc sinh trung hoc pho thong QT GDQD-07
8 | Ho tro hoc tap QT GDQD-08
9 | Mién giam hoc phi va ho trg chi phi hoc tap QT GDQD-09
VII. Linh vuc dao tao véi nwdc ngoai
1 bang ky hoat dong QT PTNN-01
2 | Lién két gido duc QT DTNN-02
3 | Cho phép thanh lap co s& gido duc QT DTNN-03
4 | Gidi thé co sé gido duc QT DTNN-04
5 | Chuyén doitruong QT DTNN-05
6 | Hoat dong gido duc QT PTNN-06
VIII. Linh vue thi, tuyén sinh

1 | Dangky du thi tot nghiép trung hoc pho thong QT TS-01

2 | Phuc khao bai thi tot nghiép trung hoc pho thong QT TS-02

3 | Xét dac cachtotnghi€p trung hoc pho thong QT TS-03

4 fi)néng ky du thi cap chung chi tng dung cong nghé thong QT TS-04

5 | Dang ky xét tuyén hoc theo ché do cur tuyén QT TS-05

6 | Xét tuyén sinh vao truong pho thong dan toc nd1 tru QT TS-06

IX. Linh vue viin biang, chirng chi
1 | Congnhan bang tot nghi€p QT VB-01
2

Cap ban sao van bang, chung chi tir s6 goc

QT VB-02




3 | Chinh stra n1 dung van bang chung chi QT VB-03

X. Linh vwe Thanh tra

1 | Tiep cong dan QT TTr-01
2 Giai quyét to cdo QT TTr-02
3 | Giai quyét khieu nai lan dau QT TTr-03

4 | Giai quyét khi€u nai lan hai QT TTr-04
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