UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 21 /KH-SGDDPT Kon Tum, ngay /& thang 02 nam 2022
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 caa Thu
tudng Chinh phu vé viée 4p dung Hé thdng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chie thudc hé théng
hanh chinh Nha nudc;

Can ctr Ké hoach s6 4492/KH-UBND ngay 20 thang 12 nim 2021 cua Uy
ban nhén dan tinh Kon Tum vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéce
trén dia ban tinh Kon Tum nam 2022.

, S& Giao dup va Pao tao ban hanh qKé' hogch ap dung, duy tri va cai tién He
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2022 gdém cac ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc 4p dung Hé thng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg; xay dung va ap dung hé thong quy trinh xir Iy céng viéc hop
Iy, dap tmg muc tiéu day manh cai cach tha tuc hanh chinh, timg budc nang cao
chat luong, hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap dich vu cong trong linh vuc
quan 1y nha nudc nganh Gido duc va Pao tao.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, 4p dung Hé thong quéan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vic hoat dong da xay
dung ctia S&. Trong d6 can chuin hoa cac quy trinh xir Iy cong viée, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo huéng chuyén nghiép. Pong thoi, nang cao nhan thirc
clia can bo, cong chire vé chat lugng va hiéu qua cua viée ap dung cac quy trinh
ISO trong hoat dong ctia co quan.

- Banh gia thuc trang viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
luong trong hoat dong cua S¢ ddi véi cong tac quan 1y va cung cap dich vu
cong, ting cuong kha ning kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét cong viéc cla
So.

- C4c don vi hanh chinh thudc S¢ thuong xuyén kiém tra, ra soat cac vin
ban phap luat méi ban hanh va ¢6 lién quan dén hoat dong xay dung dé thuc
hién cong tac cong bo lai khi cé su thay doi pham vi &p dung H¢ thong quén ly
chat luong.

2. Yéu ciu

- Lanh dao c4c don vi hanh chinh thudc S¢ tap trung chi dao dé thyuc hién
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c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sO 19/2014/Qb-TTg; cac nhiém vu trong
Ké hoach ap dung, duy tri Va cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 phai gan voi cac chi tiéu binh
xét thi dua khen thudng va nhiém vu phat trién ctia Nganh.

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vy, quyén han cta cac don vi va mdi can
bd, cong churc trong co quan; tao moi truong thuan loi dé can bo, cong chuc phat
huy ning luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1,. Xay dung Chinh sach chat luong, Muc ti€u chat lugng cta So, Muc
ti€u chat luong cua phong nam 2022.

* Don vi chu tri: Van phong S&
* Pon vi phéi hop: Céac don vi hanh chinh thudc S
* Thoi gian thuc hién: Quy [ nam 2022

2. Thanh 1ap Doan danh gia ndi bo; kién toan Ban Chi dao trién khai xay
dung, &p dung va duy tri H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 ta1 S¢ Giao duc va bao tao.

* Don vi chu tri: Van phong S&
* Don vi phéi hop: Cac don vi hanh chinh thugc S&
* Thoi gian thyc hién: Quy [ ndm 2022

3. Xay dung, stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac quy trinh thi tuc hanh
chinh theo ISO phu hop v6i cac vén ban quy pham phdp luat, B thu tuc hanh
chinh hién hanh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ dbi véi linh vuc Gido duc
va Pao tao.

* Don vi chu tri: Van phong S&
* Don vi phéi hop: Cac don vi hanh chinh thudc SO

* Thoi gian thwc hién: Sau 30 ngay ké tir khi c6 quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh ban hanh mdi, thay thé, stra doi, bd sung va bai bo cua Bo Giao
duc va bPao tao.

4. Pho bién nang cao nhan thirc vé Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can by, cong chirc ctia co quan.

* Don vi chu tri: Van phong S&

* Pon vi phoi hop: Cac don vi hanh chinh thudc S6

* Thoi gian thire hién: Hang thang 1dng ghép vao cac cudc hop giao ban,
sinh hoat dinh ky cua co quan.

5. Xay dyng ké hoach dénh gia ndi bo, tién hanh dénh gia ndi b, to chire
hop xem xét cua lanh dao, thyc hién cac hanh dong khac phuc va cai tién sau
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danh gia(néu c6) Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan Sé.

* Don vi chu tri: Van phong S&
* Pon vi phoi hop: Cac don vi hanh chinh thudc S6
* Thoi gian thuc hién:Thang 10 nam 2022

6. Tham muu Quyét dinh cong b lai Hé théng quan 1y chét lugng theo
Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

* Don vi chu tri: Van phong Sé&
* Pon vi phéi hop: Cac don vi hanh chinh thudc S&
* Thoi gian thuwc hién:Thudng xuyén trong ndm néu c6 thay doi

7. Tham gia cac 16p dao tao, tap hudn Ve nghiép vu duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 do cac cap to chirc.

* Don vi chu tri: Van phong S&

* Don vi phéi hop: Cac don vi hanh chinh thudc S&

* Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong ndm

8. Quan ly, diél} hanh thyc hién va téqg két bao cao két qua xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng nam 2022.

* Don vi chu tri: Van phong S&

* Don vi phéi hop: Cac don vi hanh chinh thudc S&

* Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2022

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong céc don vi hanh chinh thudc S§ GDBT c6 trach nhiém trién
khai thyc hién tot viéc ap dung, duy tri va cai tién He thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cta Ké hoach nay.

2. Van phong S¢ GDDT chu tri, phdi hop v6i cac don vi hanh chinh thu¢e
S& GDDT d6n doc viéc trién khai thyc hién Ké hoach va bao cdo két qua thuc
hién dinh ky (hodc dot xuat) theo quy dinh./.

Noi nhan: KT GIAM DOC
- UBND tinh (b4o céo); A

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (bao cao);

- Giam dbc So GDDT (béo céo);

- Cac PGD S¢ GDDT (dé biét, chi dao);

- Cac don vi hanh chinh thudc S& (thuc hién);
-Luu VT, VP.

Nguyén Treng Thing
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