UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 475 IBC-SGDPT Kon Tum, ngay 75 thang /2 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2022

Can cu Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing;

S& Gido duc va Pao tao bao céo két qua thyc hién, cu thé nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

- Nam 2022, S¢ Gido duc va bao tao da trién khai thuc hién tt cong tac tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. S6 luong cong dan dén try s& co quan, sb
luong don thu giri dén SO Gido duc va Pao tao giam;

- Bén canh do, thu truong cac don vi da quan tdm pho bién, gido duc phép luat
va thu;’c hién tétrché dd, chinh sach cho ddi ngii can pé, gido vién va hoc sinh. Cong
tac ti€p dan, ti€p nhan va xu ly don thu duoc trién khai chdt ché, dugc duy tri
thuong xuyén dam bao theo quy dinh. Trinh dg, nang lyc cua d6i ngli tham muu &
co s& budc dau da dap timg dugc yéu cau nhiém vu.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Nam 2022 (tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022), khong c6 cong dan dén
tru s& co quan S& Gido duc va Pao tao khicu nai, t6 cdo, kién nghi.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu

2.1. Tiép nhdn, phén logi va xi¢ ly don

Nam 2022, So Qiéo duc va Pao tao da tiép nhan }2 don Fhu:. Cu thé:, 03 don tb
cao (02 khong du dieu kién xu ly; 01 khong thugc tham quyén giai quyet); 01 don
kh@éu nai, khong du diéu kién xﬁ; 1y; 08 dO’n kién nghi, 9phér,1 anh (05 don khong du
diéu kién xur ly; 03 don do cac cap co tham quyén chuyén den).

2.2. Két qua xiv ly don

- 01 don tb cao ndc danh, khéng du diéu kién xu 1y, S¢ Gido duc va Pao tao
da Iuu don vao ho so theo doi.

- 01 don tb céo nhan qua du:(‘mg Buu chinh, khong da diéu kién xur 1y, S& Gido
duc va bPao tao da luu don vao ho so theo doi.
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- 01 don t6 céo khong thudce tham quyén giai quyét, S& Gido dyc va Dao tao
da ban hanh Van ban s6 1858/SGDDT-TTr ngay 22/9/2022 v€ viéc huong dan
chuyén don t6 cdo ctuia cong dan.

- 01 don khiéu nai, khong du diéu kién xur Iy. Tuy nhién do yéu cau vé cong
tac quan 1y, S& Gido duc va Pao tao da ban hanh Van ban s6 2466/SGDDT-TTr
ngay 29/12/2021 tra 161 don kién nghi cua céng dan, dong thoi di luu don vao hod
so dé theo ddi.

- 01 don kién nghi, phan anh do Uy ban nhan dén tinh chuyén dén tai Van ban
s6 1572/UBND-TD ngay 24/5/2022. S¢ Gi4o duc va Pao tao di thanh 1ap Poan
kiém tra tai Quyét dinh sb 271/QD-SGDDT ngay 31/5/2022 va da béo céo cho Uy
ban nhan dan tinh tai Béo cdo s 1562/BC-SGDPT ngay 11/8/2022, dong thoi da
ban hanh Thong bao s6 94/TB-SGDDT ngay 22/8/2022. Noi dung kién nghi, phan
anh co dang, co sai.

- 01 don kién nghi, phan 4nh do Van phong Tinh uy chuyén dén tai Vin ban
s6 3460-CV/TU ngay 07/10/2022. S& Gido duc va Pao tao da thanh 1ap Poan kiém
tra, xac minh tai Quyét dinh s6 608/QD-SGDDT ngay 12/10/2022 va da bao c4o
cho Vin phong Tinh uy tai Vin ban s6 2138/SGDBT-TTr ngay 21/10/2022. Noi
dung kién nghi, phan anh khong ding.

- 01 don kién nghi, phan anh, khong thudc tham quyén giai quyét do Thanh tra
Bo Gigo duc va Pao tao chuyén dén tai Van ban 763/TTr-NV3 ngay 04/10/2022.
S¢ Gido duc va DPao tao dd ban hanh Vian ban sé 1995/SGDDT-TTr ngay
07/10/2022 vé viéc chuyén don kién nghi, phan anh dén Uy ban nhan dan huyén Sa
Thay dé xem xét giai quyét theo thim quyeén.

- 05 don kién nghi, phan anh, khong dua diéu kién xur 1y, S& Giao duc va Pao
tao da luu don vao hd so theo ddi.

(S6 liéu chi tiét tai Phu luc kém theo)
3. Két qua giai quyét don thu thudc thaim quyén

Niam 2022, tiép nhan 02 don kién nghi, phan 4nh do cap trén chuyén dén, So
Gi4o duc va Pao tao da thu 1y giai quyét va di bao cao dy du theo quy dinh® (Van
ban sé 1572/UBND-TD ngay 24/5/2022 cua Uy ban nhdn dan tinh; Vin bdn sé
3460-CV/TU ngay 07/10/2022 cua Van phong Tinh uy).

4. Cong tac bao vé ngudi td cdo

S¢ Gido duc va Pao tao di chi dao, trién khai thuc hién nghiém tlc cac noi
dung theo quy dinh tai Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10-01-2019 cua B§ Chinh trj v&
tdng cuong su lanh dao cua Pang do61 voi cong tac bao v¢ ngudi phat hién, to6 giac,

! Béo céo s6 1562/BC-SGDBT ngay 11/8/2022 va Thong bao so 94/TB-SGDDT ngay 22/8/2022;
Van ban s6 2138/SGDDT-TTr ngay 21/10/2022 cua S¢ Giao duc va Pao tao.
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nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, ti€u cyc. Nam 2022, Nganh giao duc
khéng c6 yéu cau ve€ bao v¢ nguoi t c4o, khong phat hién, xir Iy hanh vi tra thu, tru
dap, de doa nguoi td céo.

5. Cong tac quan ly nha nwéce vé tiep cong dan, khieéu nai, to cao

Can cu van ban quy pham phap luat va van ban ch1 dao cta cc cap co tham
quyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao?. Trén co s do, S¢ Gido
duc va Pao tao d3 ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cho cac co s& gido duc
trién khai thuc hién®. Theo d6, cic co sé giao duc da td churc trién khai thuc hién va
da phé bién, giao duc phap luat dén tan can bo, giao vién va hoc sinh.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nam 2022, duoc su chi dao, huong dan cla cac cap c6 thim quyen va sy ph01
hop chat ché gitra cac s&, ban, nganh vé cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo; SO Gido duc va Pao tao da chi dao, hudng dan cac don vi thyc hién nghiém
tic cac nhiém vu theo quy dinh ciia phap luat; cong tac pho bién, gido duc phap
luat duoc tang cudng dén tan céan bo, giao vién, nhan vién va hoc sinh; déng thoi

2 Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat Té céo nam 2018; Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chlnh phi Quy dinh chi tiét thuc hién mot s6 diéu cua Luat Tlep
cong dén; Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot 5O dleu
ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat TS cao; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ciia Bo Chinh trj vé
tang cuong sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s 27-
CT/TW ngay 10-01-2019 ciia By Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac bao vé
ngudi phat hién, t§ giac, nguoi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Thong tu s6 01/2021/TT-
TTCP ngay 11/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy tac Gmg xur cta can by, cong chuc, vién
chtrc ctia nganh thanh tra va can b, cong chie 1am cong tac tiép cong dan; Thong tu sb 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phi Quy dinh ché d6 bao cho cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao va phong, chéng tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

Vin ban s 237-CV/TU ngay 22-7-2021 cta Tinh ty vé viéc bao céo dinh ky két qua thuc hién cac
quy dinh coa B Chinh tri v& tiép dén, giai quyét khiéu nai, t& cdo cua cong dan; Quyét dinh sb
04/2021/Qb-UBND ngay 25/02/2021 cua Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy dinh vé theo ddi, dén ddc,
kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo trén dia ban tinh.

3 Ké hoach s6 20/KH-SGDDT ngay 16/02/2022 vé cong tac phd bién, gido duc phap ludt; hoa giai &
co s& nam 2022; Vin ban sb 1596/SGDDT-TTr ngay 14/9/2021 vé viéc Huéng din thuc hién cong tac
kiém tra ndi bd trudong hoc, nam hoc 2021-2022; Vin ban sb 1600/SGDDT- TTr ngay 15/9/2021 vé viéc
Huéng dan thuc hién cong tac kiém tra, nam hoc 2021-2022; Quyet dinh s6 268/Qb-SGDDT ngay
16/6/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dén; Quyét dinh sb 238/QD-SGDDT ngay 02/6/2021 vé viée ban hanh Noi quy
tiép cong dan; Van ban sO 2353/SGDDT-TTr ngay 14/12/2021 vé viéc phan cong nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2022; Thong bao s6 140/TB-SGDDT ngay
14/12/2021 vé viéc Thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2022 ctia S¢ Giao duc va Pao tao.
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So Giao duc va Dao tao da chu trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thue hién cac
quy dinh ctia phap luat vé cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; do do toan
nganh don thu d han ché, khdng c6 don thu tdn dong hodc giai quyét kéo dai; tinh
hinh vi pham phép luat, tham nhiing chua phat hién xay ra & cac co sé gido duc.

2. Ton tai, han ché: Khéng.
IV. DU BAO TINH HINH

Nam 2022, tinh hinh don thu trong linh gido duc tai S& Gido duc va Pao tao
it, khong c6 don thu ton dong hodc giai quyét kéo dai. Tuy nhién, viéc tiép tuc thuc
hién cac nhiém vuy trong tdm cta nganh s&€ anh huong nhat dinh dén mot sb can bo,
cong chirc, vién chirc; mat khac, nhu cau chuyen cong tac tir vung kho khan vé
vung thuan loi trong khi kha nang giai quyét ciia co quan c6 tham quyén han ché,
do d6 s& dé phat sinh cac van dé don thu.

Trén co s& do, S& Giao duc va Pao tao s€ tang cuong cong tac thong tin,
truyén thong siu rong cac chil truong, co ché, chinh sach, ting cuong hudng dan
cong tac chuyén moén, nghiép vy, to chitc bd may, thuc hién c6 hiéu qua cong tac
thi dua khen thudng, kip thoi phat hién, ton vinh va nhan rong cach lam hay; nim
bat thong tin dé kiém tra, xu 1y kip thoi cac vudng mac. Du bao trong thoi gian t6i,
tinh hinh don thu trong nganh s€ giam.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

1. T6 chirc, trién khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26- °-
2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc diy manh cong tac phd bién, gido duc phap luat cho do6i ngii can bd
quan ly, giao vién, nhan vién va hoc sinh tir cac co s& gido duc.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém; thuc hién dung quy
dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo; ting cudng phdi hop

v0i cac nganh chuc nang giai quyet dut diém cac vu viée vi pham phap luét, khdng
dé don thu ton dong hodc giai quyét kéo dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
S Gido duc va Pao tao b4o cdo Thanh tra tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (dé bao céo);

- Giam déc, cac PGD S (dé biét);
- buwa lén Website S&;

- Luu: VT.

Pham Thi Trung
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