UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6:91 /BC-SGDDT Kon Tum, ngay /7thang 3 nam2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy I nim 2023

Cian ctr Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh
pht Quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, ti€p cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing;

S& Gido duc va Pao tao bao céo két qua thuc hi¢n, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

- Quy I nam 2023, S¢ Giado duc va Pao tao da trién khai thuc hién tot cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo. S6 lugng don thu giri dén S& Gido duc
va Pao tao giam 10 rét;

- Thi trudng cac don vi dd quan tdm pho bién, gido duc phap lut va thuc hién
déy du ché do, chinh sach cho doi ngll can bg, giao vién va hoc sinh. Cong tac tiép
dan, tiép nhan va xu Iy don thu duge quan tdm, trién khai chit ché va duoc duy tri
theo quy dinh. Trinh d9, nang lyc ctia 01 ngli tham muu ¢ co s& ddm bao dugc yéu
cau nhiém vu.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Quy I nam 2023 (i ngay 15/12/2022 dén ngay 1413/2023), khéng c6 cong dan
dén tru so co quan S¢ Gido duc va Pao tao khiéu nai, to céo.

2. Tiép nhén, phén loaiva xir ly don thw

2.1. Tiép nhin, phin logi va xir ly don

Quy I nam 2023, S& Giao duc va Pao tao tiép nhén 01 kién nghi, phan anh, do
Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén tai Phiéu chuyén s6 04/PC-TD ngay
13/02/2023 vé viéc chuyén don kién nghi ctia cong dan.

2.2. Két qua xvr Iy don
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Sau khi nghién ctru, xem xét, can cur cac quy dinh ctia phap luat, S¢ Giao duc
va Pao tao da ban hanh Vin ban s6 349/SGDDT-TCCB ngay 01/3/2023 vé viéc tra
16i don kién nghi ctia cong dan.
(So liéu chi tiét tai Biéu sé6 01/XLD, 03/XLD kém theo)
3. Két qua giai quyét don thw thudc thim quyén

S¢ Gido duc va Pao tao da ban hanh Vin ban s6 349/SGDDT-TCCB ngay
01/3/2023 vé viéc tra 101 don kién nghi cua cong dan; dong thoi phdi hop véi cac
co s& dao tao gido vién da dugc Uy ban nhan tinh giao nhi¢ém vy, dat hang cac chi
ti€u dao tao smnh vién su pham dé trién khai thuc hién cac thu tuc xac nhén, tham
muu xét duyét cac ddituong du diéu kién, tiéu chi theo quy dinh.

4. COng tac bio vé nguoi to cao

S¢ Gido duc va Pao tao da chi dao, trién khai thuc hién nghiém tuc cac noi
dung theo quy dinh tai Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10-01-2019 ctia B6 Chinh trj vé
tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tic bao vé ngudi phat hién, t6 giac,
ngudi ddu tranh chdng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc. Quy I ndm 2023, toan nganh
khong c6 yéu cau vé bao vé ngudi té cao, khong phat hién, xir Iy hanh vi tra thy, tru
dap, de doanguoi td céo.

5. Cong tac quan ly nha nudc vé ti€p cong dan, khiéu nai, to cao

Can ctr van ban quy pham phép luat va van ban chi dao cua cac cap c6 tham
quyén v€ cong tac ti€p dan, gidi quyet khiu nai, t6 caol. Trén co s d6, S¢ Giao
duc va Dao tao da ban hanh van ban chi dao, huéng dan cho cac co s¢ gido duc

1 Luat Tiép cong dan niam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat TS cao nam 2018; Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu Quy dinh chi tiét thyc hién mot sé diéu cua Luat Tiép cong dén;
Nghi dinh sé 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctua Chinh pha Quy dinh chi tiét mdt sé diéu cua Luat Khiéu nai;
Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap té chic thi
hanh Ludt T4 céo; Chi thisé 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cta Bo Chinh trj v& ting cudng sy lanh dao cta bing dbi
véi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao Chi thisd 27- CT/TW ngay 10-01-2019 cua Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Pang d01 v6i cong tac bao vé ngudi phat hién, td gidc, ngudi ddu tranh chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; Thong tu sé 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy tic tng
X cua can b, cong chuc, vién chire cia nganh thanh tra va can bg, cong chirc lamcong tac tiép cong dan ; Thong tu
sb 02/2021/TT- TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché dd bdo cdo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong, chong thamnhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cia Thanh tra Chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh x 1y don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.

Vin ban s 237-CVITU ngdy 22-7-2021 cta Tinh uy Kon Tum vé viéc bao cdo dinh ky két qua thuc hién cac
quy dinh cta By Chinh tri vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cia cong dan; Quyét dinh s6 04/2021/QD-UBND
ngay 25/02/2021 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy dinh vé theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung td cdo trén dia ban tinh Kon Tum.



3

trién khai thuc hi¢n?. Theo do, cac co so gido duc da to chure trién khai thuc hién va
da pho bien, gido duc phéap luat dén tan can b, gido vién va hoc sinh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Quy I nam 2023, duoc su chi dao, hudng dan cia céac ce‘ip c6 thAm quyén va su
phdi hop chit ché giita cac s6, ban, nganh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t& céo; S& Gido duc va Pao tao di chi dao, huéng dan cac don vi thuc hién
nghiém tic cac nhiém vu theo quy dinh cua phap ludt; cong tac phd bién, gido duc
phap ludt duoc ting cudng dén tan can bd, gido vién, nhan vién va hoc sinh; ddng
thoi SO Gido duc va Pao tao di chu trong, 16ng ghép cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat veé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo; do do6 toan nganh don thu da han ché, khdng c6 don thu ton dong hodc giai
quyét kéo dai; tinh hinh vi pham phap luat, tham nhiing chwa phat hién xay ra ¢ cac
co s gido duc.

2. Ton tai, han ché: Khong.
IV. DU BAO TINH HINH

Quy | nam 2023, tinh hinh don thu trong linh gido duc tai S¢ Gido duc va Pao
tao it, khong phirc tap, khong c6 don thu ton dong hodc gidi quyét kéo dai. Tuy
nhién, viéc tiép tuc thuc hién cong tac sép xép t6 chirc bd may tinh gon hiéu lyc
hiéu qua s€ anh hudng nhat dinh dén mot sd cén bd quan ly, gido vién; nhu cau
chuyén cong tac tir ving kho khin vé ving thuan loi trong khi kha ning giai quyét
ctia co quan c6 tham quyén han ché do tinh 6n dinh cta bo may s& phat sinh cac
van d¢ don thu.

Trén co s& d6, S& Gido duc va Pao tao tang cuong cong tac thong tin, truyén
thong sau rong cac chi truong, co ché chinh sach, ting cuong cong tac hudng dan
chuyén mon nghi¢p wu, t6 chic bod may, thuc hién co hi¢u qua cong tac thi dua
khen thuong, kip thoi phat hién, ton vinh va nhan rdng cac cach lam hay; ndm bt

2 Ké hoach s6 10/KH-SGDDT ngay 07/02/2023 vé cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s
nam 2023; Vin ban sé 1908/SGDBT-TTr ngay 27/9/2022 vé viéc Hudng din thuc hién cong tac kiém tra noi bd
truong hoc, nam hoc 2022-2023; Vin ban sé 1868/SGDDT-TTr ngay 22/9/2022 vé viéc Hudng din thyc hién cong
tac kiém tra, nam hoc 2022-2023; Quyét dinh sé 268/QD-SGDDT ngay 16/6/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta coéng dan; Qu yét dinh sé 238/Qb-
SGDDT ngay 02/6/2021 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan; Vin ban sé 2672/SGDDT-TTr ngay 26/12/2022 vé
viéc phan céng nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh nam2023; Thong
b4o s6 226/ TB-SGDDT ngay 26/12/2022 vé viéc Thong bao lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén nam 2023.
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thong tin dé kiém tra, xtr Iy kip thoi cac vudng mic. Dw bao trong thoi gian dén,
tinh hinh don thu trong nganh s€ giam.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

1. T6 chirc, trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26-5-
2014 cta B Chinh trj vé ting cudng sy linh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép
déan va giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Tiép tuc day manh cong tac phd bién, gido duc phap luat cho dodi ngii can bd
quan ly, gido vién, nhan vién va hgc sinh tir cac co s¢ gido duc.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trich nhiém; thuc hién dung quy
dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; phdi hop véi cac nganh
chic nang giai quyét dut diém cac vu viéc vi pham phép Iuat, khong dé don thu ton
dong hodc giai quyét kéo dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.
S& Gido duc va Pao tao bao cdo Thanh tra tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (dé bao c4o);

- Giam dbc, cac PGD S¢ GDDT (dé biét);
- Cac don vi HC thudc s& (dé thuc hién);
- Pua 1én Website s0;

- Luu: VT, TTra.

Pham Thi Trung
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