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SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 287 /BC-SGDDT Kon Tum, ngay /3 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh 6 thang dau nam 2023

Cin cir Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh
pht Quy dinh ché d6 bao cdo cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing;

S& Gido duc va Pao tao bao céo két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

- 6 thang dau nam 2023, S¢ Gido duc va Pao tao da trién khai thuc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. SO lugng don thu gui dén So
Giao duc va bPao tao it;

- Thu trudng cac don vi da quan tdm phd bién, gido duc phap luat va thuc hién
déy du ché d0, chinh sach cho d6i ngil can bg, gido vién va hoc sinh. Cong tac tiép
dan, tiép nhan va xt 1y don thu dugc quan tdm, trién khai chit ché va duoc duy tri
theo quy dinh. Trinh d9, nang luc cia doi ngli tham muu & co s6 dam bao dugc yéu
cau nhiém vu.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

6 thang dau nam 2023 (tr ngay 15/12/2022 dén ngay 1416/2023), khong co
cong dan dén tru so co quan S& Gido duc va Pao tao khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu

2.1. Tiép nhén, phén logi va xir Iy don

6 thang dau nam 2023, S¢ Gido duc va Dao tao tiép nhan 05 don kién nghi,
phan anh (01 khéng du diéu kién xi Iy; 01 do Ban Tiép céng dan tinh chuyén dén;
02 thudc tham quyén gidi quyét; 01 khéng thudc tham quyén gidi quyét).

2.2. Két qua xir ly don
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- 01 don kién nghi, phan anh nac danh, khong du diéu kién xtr 1y, S& Gido duc
va Pao tao da luvu don vao ho so theo doi.

- 01 don kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén tai Phiéu
chuyén s 04/PC-TD ngay 13/02/2023, S& Giao duc va Pao tao di xu Iy dang theo
quy dinh cua phap luat.

- 01 don kién nghi, phan anh, khong thuc tham quyén giai quyét, So Gido
duc va Dao tao da chuyen don tai Van ban s6 660/PC-SGDDT ngay 13/4/2023 vé
viéc chuyén don klpn nghi, phan anh (Tuy nhién, ngay 13/4/2023 cong dan co gui
don xin rut Pon kien nghi).

- 02 don kién nghi, phan anh, thuoc thAm quyén giai quyét, So Gido duc va
bao tao da xur Iy ding theo quy dinh cua phap luat.

(So liéu chi tiét tai Biéu so 01/XLD, 04/XLD kém theo)

3. Két qua giai quyét don thu thudc thAm quyén

6 thang dau nam 2023, S¢ Gido duc va Pao tao tiép nhan 03 don kién nghi,
phan anh va da thu 1y giai quyét theo quy dinh. Cu thé:

- 01 don kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén, S¢ Gido
duc va Pao tao dd ban hanh Vin ban s 349/SGDDT-TCCB ngay 01/3/2023 vé
viéc tra 161 don kién nghi cua cong dan; dong thoi phdi hop véi cac co s dao tao
gido vién da duoc Uy ban nhan tinh giao nhiém vy, dat hang cac chi tiéu dao tao
sinh vién su pham dé trién khai thuc hién céac thu tuc xac nhan, tham muu xét duyét
cac dbi tuong du diéu kién, tiéu chi theo quy dinh. Noi dung kién nghi, phan anh c6
ding, co sai.

- 02 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét, S¢ Gido duc va
Dao tao da ban hanh Van ban s6 901/SGDDT-TCCB ngay 16/3/2023 va Van ban

s0 902/SGDPT-QLCLGDCN ngay 16/3/2023 vé viée tra 10i don kién nghi cua
cong dan. Noi dung kién nghi, phan anh sai.

4. COng tac bao vé ngudi to cao

S¢ Gido duc va Pao tao di chi dao, trién khai thuc hién nghiém tdc cac noi
dung theo quy dinh tai Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10-01-2019 caa Bo Chinh trj vé
ting cudng sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tic bao vé ngudi phat hién, tb giac,
nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. 6 thang dau nam 2023, toan
nganh khong c6 yéu ciu vé bao vé ngudi td cdo, khong phat hién, xir Iy hanh vi tra
thu, tru dap, de doa nguoi td céo.

5. Cong tac quan ly nha nwéc ve tiép cong dan, khiéu nai, to cao
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Cin cr van ban quy pham phap ludt va van ban chi dao cua cac cdp c6 thim
quyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdol. Trén co so do, S¢ Gido
duc va Pao tao d3 ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cho cac co s& gido duc
trién khai thuc hién? Theo do, cac co s6 giao duc da td chirc trién khai thuc hién va
da phé bién, gido duc phap luat dén tan can bo, gido vién va hoc sinh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

6 thang dau nam 2023, duoc su chi dao, huéng dan cia cac cép c6 thAm quyén
va su phdi hop chit ché giira cac so, ban, nganh vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td céo; S& Gido duc va Pao tao di chi dao, huong dan cac don vi thuc
hién nghiém tic cac nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat; cong tac pho bién, gido
duc phap luat duoc tang cuong dén tan can bo, giao vién, nhan vién va hoc sinh;
dong thoi S& Gido duc va Pao tao da chu trong, 16ng ghép cong tac thanh tra, kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phép ludt vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to céo; do d6 toan nganh don thu it, khéng c6 don thu ton dong hodc giai quyét
kéo dai; tinh hinh vi pham phap luat chua phat hién xay ra ¢ cac co so gido duc.

2. Ton tai, han ché: Khong.

! Luat Tiép cong dan nim 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat TS cdo nim 2018; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi Quy dinh chi tiét thuc hién mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dan;
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s6 didu cia Luat Khiéu nai;
Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép td chuc thi
hanh Luat T6 cao; Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ciia B6 Chinh tri vé ting cuong su linh dao cia Pang ddi
v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao Chi thi s§ 27-CT/TW ngay 10-01-2019 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cia Pang d6i voi cong tac bao vé ngudi phat hién, td gidc, ngudi déu tranh chdng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; Thong tur s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy tic ung
XUr cia can bo, cong chirc, vién chirc cta nganh thanh tra va can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan; Thong tu
s6 02/2021/TT- TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phi Quy dinh ché dd bao cao cong tac thanh tra, tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctiia Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dén; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

Vin ban s6 237- CV/TU ngay 22-7-2021 cua Tinh uy Kon Tum vé viée bao cio dinh ky két qua thyc hién cac
quy dinh ctia B4 Chinh tri vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan; Quyet dinh s6 04/2021/QD- -UBND
ngay 25/02/2021 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thyc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t5 céo trén dia ban tinh Kon Tum.

2 Ké hoach sb 10/KH SGDDT ngay 07/02/2023 vé cong tac phé bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé
nam 2023; Vian ban sé 1908/SGDDT-TTr ngay 27/9/2022 vé viéc Hudng dan thyc hién cong tac kiém tra noi bd
truong hoc, nam hoc 2022-2023; Vin ban s6 1868/SGDBT-TTr ngay 22/9/2022 vé viéc Huéng dan thyc hién cong
tac kiém tra, nim hoc 2022-2023; Quyét dinh s6 268/QD-SGDBT ngay 16/6/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan, nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan; Quyét dinh s 238/QD-
SGDDT ngay 02/6/2021 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan; Vin ban s6 2672/SGDDT-TTr ngay 26/12/2022 vé
viéc phan cong nhiém vy tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh niam 2023; Thong
bao s 226/TB-SGDDT ngay 26/12/2022 vé viéc Thong bao lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén nim 2023;
Vin ban sé 728/SGDDT-TTr ngay 20/4/2023 vé viéc phan cong nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh nam 2023.



IV. DU BAO TINH HINH

6 thang dau nam 2023, tinh hinh don thu trong linh gido duc tai S& Gido duc
va Dao tao it, khong phtc tap, khong ¢ don thu tdn dong hodc giai quyét kéo dai.
Tuy nhién, viéc tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vy trong tam s€ anh hudng nhét dinh
dén mot sd can bd quan 1y, gido vién; do d6 s& khong tranh khoi van dé don thu.

Trén co so d6, S& Gido duc va Pao tao ting cudng cong tic thong tin, truyén
thong sdu rong cac chi truong, co ché chinh sach, huéng din chuyén mén, nghiép
vy, thyc hién cé hi€u qua cong tac thi dua khen thudng, kip thoi phét hién, ton
vinh, nhan rong cich 1am hay; nim bat thong tin dé kiém tra, xtr Iy kip thoi cac
vuéng mic. Dw bao trong thoi gian dén, tinh hinh don thu s& giam.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

1. T6 chirc, trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26-5-
2014 cua B Chinh trj vé ting cuong su lanh dao ctua Pang dbi voi cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Tiép tuc day manh cong tac pho bién, gido duc phéap luat cho ddi ngil can bd
quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh tir cac co sé¢ gido duc.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém; thuc hién ding quy
dinh vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; phdi hop voi cac nganh
chitrc nang giai quyét dit diém cac vu viéc vi pham phap luat, khong dé don thu ton
dong hodc giai quyét kéo dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.
S Giao duc va Pao tao bdo cao Thanh tra tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (dé bao c4o);

- Giam dbc, cac PGD So GDDT (dé biét);
- Cac don vi HC thudc s& (dé thuc hién);
- Pua 1én Website so;

- Luu: VT, TTra (vtwm).

Pham Thi Trung
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