UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 141 /KH-SGDDT Kon Tum, ngay ¢/ thang 70 ndam 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bo Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Thyuc hién Ke hoach s6 30/KH-SGDPT ngay 06/3/2023 cua S¢ Giao duc
va Pao tao vé trién khai thuc hién, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuin Quog gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023
va nham duy tri tot HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

S¢ Gido duc va Dao tao xay dung ké hoach danh gia noi bd HTQLCL niam
2023, cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Xac dinh sy phu hop cua HTQLCL voi yéu cau cua tiéu chuan TCVN
ISQ 9001:2015; vi¢c t6 chtrc thuc hi¢n, duy tri va tinh hi¢u luc cua HTQLCL
nham dam bao HTQLCL duogc xay dung phu hgp va dugc duy tri, ap dung co
hi¢u qua tai co quan S¢& Giao duc va Pao tao.

- Sau danh gia phai xac dinh dugc cac khé khin, vudng mic, cac diém

khong phu hop; tir d6, c¢6 ké hoach khac phuc kip thoi, dam bao hé thong hoat
dong dng theo cac quy dinh hién hanh va dat hiéu qua tbi uu.

2. Yéu ciu
- Viéc danh gié phai duoc thuc hién dung quy dinh, dat hiéu qua.

- T chirc thuc hién nghiém tic cac ndi dung cua Ké hoach da dé ra. Ho so
kiém tra dugc lap day du va luu trir ding quy dinh; qua trinh kiém tra dam bao
khach quan, trung thuc, khong gay can trd dén hoat dong cong vu cia cong chirc,
vién churc tai cac don vi hanh chinh thudéc S6 GDDT.

I1. Noi dung, phuwong phap danh gia

1. Ngi dung danh gia

- Danh gia sy phu hop cua Hé théng quan 1y chat luong dugc xay dung so
v6i cac yéu cau cta tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc thuc hién cac quy trinh chuyén mon trong hoat dong ctuia cac don vi
hanh chinh thuoc S6 GDDT.

- Cac van ban quy pham phap luat lién quan va cac vén ban cua Hé théng
Quan 1y chat lugng.
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- Viéc ndm bit cta can bo, cong chuec, Viél’l’ChI’l’C va ngu:(‘)ri, lao dong ddi vai
chinh sach, muyc tiéu, quy trinh, thu tuc cua H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Phuwong phdp danh gia

- Poan danh gié thuc hién viéc danh gia théng qua viéc dbi chiéu, so sanh
cac quy trinh cong viéc da dugc ban hanh.

- Két hop giita d6i chiéu, so sanh cac hd so giai quyét, s6 sach ghi chép,
ti€p xUc véi cac doi tugng thuc hién tha tuc hanh chinh dé danh gia.

I11. Thoi gian, don vi dwge danh gia, thanh phin doan danh gia

(C6 Chwong trinh danh gid cu thé kém theo).

IV. Trach nhiém cia Truéng doan danh gia va truéng cac don vi dwgc
danh gia

- Truéng doan danh gia phan cong can b danh gia va giam sat qua trinh
danh gia.

- Trudng cac don vi duoc danh gia, thong bao cho can b9, cdng chirc thude
quyén quan 1y théng hiéu, sap xép cong viéc va phdi hop voi doan danh gia.

V. T6 chirc thue hién

Truong cac don vi hanh chinh thuéc So GDDT can cu ké hoach to chirc
thuc hién viéc kiém tra, danh gia, cung cap kip thoi, day da ho so, giai trinh Iam
10 cac n01 dung theo yéu cau ctia Poan danh gia va to chic danh gia dat yéu cau
déra/.- ="

Noi nhin: GIAM POC
- Cac BVHC thugc S¢ (thuc hign);
- Giam dbc S¢ (chi dao);

- Cac PGP S¢ (theo doi);

- Luu: VT, VP(HTTH),

Pham Thi Trung
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