UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 50 /KH-SGDDT Kon Tum, ngay 29 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Khao sat, do lwong sy hai 1ong cia nguoi dan débi voi
dich vu gido duc cong cap tinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05/11/2021 ctia Uy ban nhén
dan tinh Kon Tum vé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon Tum
giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 617/QD-UBND ngay 12/12/2023 cta Uy ban
nhéan déan tinh Kon Tum vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Kon Tum nam 2024;

Cin ctr K& hoach s6 173/KH-SGDDT ngay 15/12/2023 ciia S¢ Gido duc va
Dao tao ve€ thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024;

S¢ Giao duc va bao tao xay dung ké hoach khao sat, do luong su hai long
cua nguotl dan doi véi dich vu gido duc cong cap tinh nam 2024, gom cac ndi
dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

- Nhim danh gia mét cach khoa hoc, khach quan chéat lugng cung tng dich
vu cua cac co s¢ gido duc cong lap trén dia ban tinh, thong qua vi¢c tim hiéu cam
nhan cua nhitng doi tugng truc tiép thu hudng dich vu nay (cha me hoc sinh va
hoc sinh).

- Két qua khao Sét 1a co so dé So Gido duc va Pao tao va cac co s giao
duc xac dinh duoc nhu cu, nguyén vong cua cha me hoc sinh va hoc sinh dé tur
do co nhig bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vy, dap wng ngay cang
t6t hon nhu cau cta cha me hoc sinh va hoc sinh, ddm bao su hai 1ong ctia ngudi
dan véi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh.

1.2. Muc tiéu cu thé
- Xac dinh dugc muc d6 hai long dbi v6i cach thic cung tmg dich vu.
- X4c dinh dugc muc d6 hai 10ng ddi véi cac diéu kién cung tng dich vu.
- X4c dinh duge muc d6 hai 1ong dbi véi moi truong gido duc.
- Xéc dinh dugc mitrc dg hai long dbi véi chat lugng cua dich vu (su phat
trién v thé luc, tri luc, kha nang thich (rng ctia nguoi hoc).



2

- Kién nghi véi cac co quan quan 1y va cac co so gido duc mot sO bién phap
cai tién nang cao chat luong dich vu, cac di€u kién cung ting cling nhu cach thirc
cung ung dich vu gido duc cong.

2. Yéu ciu

- Viéc do luong, danh gid mire d6 hai long cua cha me hoc sinh va hoc sinh
doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh phai dugc tién hanh mét cach khoa
hoc, khach quan.

- b1 ngii can bd quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong tai cac co
SO giao duq khQng can thi¢p, tu van lam sai I¢ch cdm nhan cua cha me hoc sinh va
hoc sinh vé chat lugng dich vu gido duc cong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG, THOI GIAN, HINH THU'C
KHAO SAT

1. Pham vi: D¢ dam bao tinh dai dién, théng nhat; S¢ Gido duc va Bao tao
chon 03 dia phuong: thanh pho Kon Tum, huyén bak T6 ’Vé huyén Ia H’Drai dé
tién hanh khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan doi voi dich vu gido duc
codng doi voi tat ca cac cap hoc.

2. Poi twong: Doi tuong dugc lay v kién phuc vu khao sat, do luong sy hai
1ong 1a cac ca nhéan thy huong dich vu gido duc cong tai cac co s gido duc trén
dia ban tinh gom cha me hoc sinh cac cap hoc: mam non, tiéu hoc, trung hoc co

s0, trung hoc phod thong va hoc sinh trung hoc pho thong. Cu thé ting ddi tugng
€O cac Phicu khao sat sau:

- Phiéu P1: Danh cho Cha me hoc sinh Mam non;

- Phiéu P2: Danh cho Cha me hoc sinh Tiéu hoc;

- Phiéu P3: Danh cho Cha me hoc sinh Trung hoc co s¢;

- Phiéu P4: Danh cho Cha me hoc sinh Trung hoc phd thong;
- Phiéu P5: Danh cho hoc sinh trung hoc pho thong.

(cdc Phiéu khdo sat dwoc giri kém theo Ké hoach).

3. N§i dung: Thyc hién viéc khao sat theo ndi dung cac mau Phiéu khao sat
trén.

3.1. Doi véi Phong Gido duc va Pao tao

Moi Phong Giao duc va Dao tao chon 03 don vi, gém 01 trudng mam non,
01 truong tiéu hoc hodc cap tiéu hoc tai truong tleu hoc - THCS va 01 truong
trung hoc co so hodc cap trung hoc co so tai truong tiéu hoc - THCS dé khao sat.

3.2. Péi véi cdc don vi truc thuje S6¢ GD&DT

Lya chon 03 don vi: Truong THPT Ngd May, Truong THPT Nguyén Vin
Cur va Phan hiéu truong PTTH DTNT tinh tai huyén Ia H’Drai.

4, Thoi gian khao sat: Thang 10 nam 2024.



3

5. Hinh thirc khao sat: Cac d6i twong tham gia khao sat thé hién cam nhan
vé muc do hai long cua minh dbi véi dich vu gido duc cong qua vi€e tra 101 cac
cdu hoi trong Phiéu khao sat bang hinh thtc tryc tuyén trén may vi tinh hoic dién
thoai thong minh.

6. Kinh phi khao sat

Thuyc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 172/2012/TT-BTC ngay
22/10/2012 quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung, quyét toan kinh phi bao
dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc va ngudn kinh phi chi sy nghiép gido
duc tdp trung tai tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S& Giao duc va Dao tao

- Xay dung ké hoach khao sat, do luong sy hai 10ng cta ngudi dan ddi voi
dich vu gido duc cong nam 2024 trén dia ban tinh; xay dung mau phiéu khao sat,
do luong sy hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong bang hinh thirc
truc tuyén.

- Tham muu thanh 13p Hoi dong diéu tra cap tinh trién khai do luong su hai
long cua nguoi dan doi vaéi dich vu gido duc cong nam 2024.

- T6 chtric hudng dan, ho tro, giam sat viéc thuc hién cong tac khao sat tai
cac co s¢ gido duc dam bdo tién do va phuong phap thuc hién.

- T6 churc trién khai ké hoach khao sat, do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan
do6i voi dich vu gido duc cong nam 2024 trén dia ban tinh.

- Tong hop, bao cao danh gia két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan
doi vai dich vy gido duc cong va dua vao bao cdo cai cach hanh chinh hang nam
cua S¢ Giao duc va Dao tao theo quy dinh.

2. Cac Phong Giao duc va Dao tao

- Quan triét cong tac khao sat, do ludong su hai long cua ngudi dan déi véi
dich vu giao duc cong dén cac co so gido duc thudc tham quyén quan ly.

- Phéi hop Hoi dong diéu tra cap tinh dé huéng din céac co sé gido duc trién
khai khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong
theo ké hoach.

- Trién khai viéc khao sat dén 03 don vi truong duge lya chon, dam béo
trén 70% so luogng cha me¢ hoc sinh tham gia khao sat; hoan thanh trudc ngay
18/10/2024.

- Bao céo két qua khao sat vé S¢ Gido duc va Pao tao trudc ngay
31/10/2024.

3. Cac don vi truc thudc So

- Phéi hop Hoi dong diéu tra cap tinh dé huéng din cac co sd gido duc trién
khai khao sat, do luong su hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong
theo ké hoach.
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- Trién khai cong tac khao sat, do luong sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi
dich vu gido duc cong dén tit ca cha me hoc sinh va hoc sinh trong truong, dam
bao trén 70% sb lwong cha me hoc sinh va hoc sinh dugc tham gia khao sat; hoan
thanh trude ngay 18/10/2024.

- Bao cao két qua khao sat vé So Gido duc va Pao tao trudc ngay
31/10/2024.

Trén day la Ké hoach khao sat, do ludng su hai 1ong ctua ngudi dan ddi véi
dich vu gido duc cong cap tinh nam 2024 cua S¢ Gido duc va bao tao; can clr
nhiém vu dugc giao, yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai, thyc hién./. g

Noi nhin:

- UBND tinh Kon Tum (b/c);

- So No6i vu (t/d);

- UBND céc huyén, thanh phé (p/h);

- Phong GDPBT cac huyén, thanh phd (t/h);
- Cac don vi tryc thudc So (t/h);

- Cac bVHC thugc S¢ (t/h);

- Luu: VT, VP(HTTH),

GIAM bOC

Pham Thi Trung
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