UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 11 /KH-SGDDPT Kon Tum, ngay 07 thang 02 nam2024
KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/Qb- -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ap dung He¢ théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
churc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Tha tuéng Chinh pha vé viée ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan, to chirc thudc hé thong Nha nuée;

Can ct Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cua Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i Vo1 vige tu vén, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
Nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sd 4109/QD-BKHCN ngay 31 thang 12 nim 2015 cia
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qubc gia;
Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 ctua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Mé hinh khung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cac co quan, to chtc thuoc hé thong
hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 40/2021/QD-UBND ngay 25 thang 11 ndm 2021 cia
UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Sé Khoa hoc
va Cong nghé tinh Kon Tum;

Can ctr Quyét dinh s6 474/QD-UBND ngay 10 thang 07 ndm 2020 ctua Chu
tich UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach “Ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cc co

quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021
- 20307,

Céan ctr Cong van s6 91/SKHCN-TCPLCL ngay 16/01/2024 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan ap dung, duy tri va cai tlen HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cac co quan, to chic thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon Tum;

S¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach trién khai ap dung, duy tri va
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cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 nhu
Ssau.

|. MUC PiICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung ISO 14 bién phép tiéu chuan hoa dé do luong két qua thyc hién
cua cac don vi dugc giao nhiém vy trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho cac t6 chtrc, cong dan co yéu cau.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg; xay dung
va ap dung hé théng quy trinh xtr Iy cong viéc hop 1y, dap ing muc tiéu day manh
cai cach thu tuc hanh chinh, timg budc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
quan 1y va cung cip dich vu cong trong linh vuc quan 1y nha nudc nganh Gido
duc va Pao tao.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vyc hoat dong da xay dung cua Sé. Trong
d6 can chuan hoa cac quy trinh xir Iy cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép. Pong thoi, ning cao nhan thirc clia can b, cong chic vé
chat luong va hiéu qua cua viéc ap dung cic quy trinh trong hoat dong cua co
quan va

- Céc don vi hanh chinh thudc Sé¢ thuong xuyén kiém tra, ra soat cac vin
ban phap luat modi ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong xay dung dé thuc hién
cong tac cong bd lai khi co su thay d6i pham vi 4p dung HTQLCL. Pam bao viéc
ap dung I1SO 1a bién phap tiéu chudn hoa dé do ludong két qua thyc hién cua don
vi, ca nhan dugc giao nhiém vu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho céc t6 chic, cong dan co yéu cau.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac don vi hanh chinh thudc S¢ tap trung chi dao dé thuc hién
c6 hi¢u qua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Quy¢t dinh so 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014.

- X&c dinh rd chtrc ning, nhiém vy, quyén han cua cac don vi va mdi can
b, cong chirc trong co quan; tao moi truong thuén loi dé can bg, cong chire phat
huy nang luc, chia sé kinh nghi€ém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tot
nhiém vu duogc giao.

- S6 TTHC duoc xac dinh dua vao dé x@y dung quy trinh ap dung ISO giai

quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan 1a toan bd s6 TTHC do UBND tinh quyét dinh
cong b.

II. NOI DUNG THUC HIEN
Noi dung cong viéc thuc hién cu thé tai Phu luc dinh kém.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
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,1. Truéng cac don vi hanh chiph thudc S& co trach nhi@m trién khai thuc
hién t6t viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo ké hoach.

2. Giao Vin phong chu tri, phdi hop véi cac don vi hanh chinh thudc S&
don doc viéce trién khai thuc hién ké hoach va bdo cado két qua thuc hién dinh ky
(hoac dot xuat) theo quy dinh./. o>
Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b4o céo);

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé (bao co);

- Giam doc S¢ (chi dao);

- Cac PGD So (dé biét);

- Céc don vi hanh chinh thudc S (thuc hién);
- Luu: VT, VPHTTH.

Pham Thi Trung
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