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SO GIAO DUC VA PAO TAO

TINH KON TUM

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME TRE MAM NON
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

P1

Nhdm ndng cao chdt lwong va hiéu qua hoat déng day va hoc, ddp g nhu cau cia ngudi ddn, S
Giao duc va Pao tao to chirc khao sat sw hai long cua nguoi ddan doi voi dich vu gido duc cua co so gido duc.
Nhitng y kién quy bau ciia Ong/Ba sé givip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lrong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh:

¢) Dan tc:

d) Trudong con Ong/Ba dang hoc

1. Tén truong:

2. Xa, phuong:

3. Huyén:

4. Tinh Kon Tum

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em ciia Ong/Ba dang hoc?
(méi van dé khoanh tron chi vao I chir s6 phii hop)

Rat
A . ., Rat hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
T Tieu chi danh gid long | long | thuong |hailong| hai
long

A [Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 |Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén trudong day du, kip thoi 5 4 3 2 1
2 [Thyc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thuan tién 5 4 3 2 1
3 |[Mtic hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phu hop 5 4 3 2 1
4 |Khoan dong gop theo quy dinh cua trudng phu hop 5 4 3 2 1
B [Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 |Phong hoc dap trng dién tich, thiét bi, vé sinh, an toan cho tré 5 4 3 2 1
6 [Thiét bi, d6 dung, dd choi dap ung ) luong, chét luong, loai 5 4 3 2 1
7 |San choi dap tng dién tich, bong mat, dd choi, an toan 5 4 3 2 1
8 [Khu vuc vé sinh cho tré an toan, sach s&, c6 thiét bi tdi thiéu 5 4 3 2 1
C |Méi truong gido duc 5 4 3 2 1

Cac thanh vién nha truong déu gén giii, than thién, tao co hoi dé
9 \ ., . 5 4 3 2 1

tré¢ tham gia cac hoat dong
10 |Cac bé déu than thién, yéu thuong, nhudng nhin nhau 5 4 3 2 1
11 |Gido vién tan tAm, nhiét tinh, yéu quy, cong bang, ... ddi véi tré 5 4 3 2 1
12 [Nha truong phdi hop tdt voi gia dinh dé chiam soc, gido duc tré 5 4 3 2 1
13 |Moi truong gido duc an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D [Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1
1 T6 chirc cham soc, nudi dudng tré tot (so bira an, khau phan an, s 4 3 5 |

thoi gian cac bita, ché d6 dinh dudng. ..)
15 |Td chirc cac hoat dong giao duc vui choi cho tré chét luong 5 4 3 2 1




Rat

A s ., Rdt hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
T Tieu chi danh gid long | long | thuong |hailong| hai
long
TO chic cham soc stc khde cho tré tot (vé sinh ¢4 nhan, kham
16 |, e N A A s N 5 4 3 2 1
suc khée dinh ky, phong bénh, phat hién va can thi¢p sém...)
17 |[Trao dbi thuong xuyén vé két qua danh gia sy phat trién cta tré 5 4 3 2 1
18 |C6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu va chim soc tré tdt 5 4 3 2 1
E |Sw phat trién va tién bd ciia con 5 4 3 2 1
19 |Con phat trién thé chat tbt (chiéu cao, can nang, van dong) 5 4 3 2 1
20 Con tién bd vé nhan thirc (hiéu biét moi truong tu nhién, moi 5 4 3 ) |
truong xa hoi va tinh toan don gian)
21 |Con tién bo vé ngon ngtr (nghe, hiéu, dién dat) 5 3 2 1
22 |Con tién b trong linh vyuc tinh cdm va quan h¢ xa hoi 5 4 3 2 1
F [DPanh gia chung
Nha truong dap ting bao nhiéu % sw mong doi cia Ong/Ba khi
23 [cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100% hodc trén 100% néu| ... %
truong phuc vu tot, vugt qua sy mong doi ctia Ong/Ba)
G |Pé xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc mam non

Cim on Ong/Ba di tham gia trd 1oi!




SO GIAO DUC VA PAO TAO

TINH KON TUM

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

P2

Nham ndang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap ung nhu cau ciia nguoi dan, So
Gido duc va Pao tao t6 chucc khado sat sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cua co so gido duc.
Nhitng y kién quy bau ciia Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat leong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh:

¢) Dan tc:

d) Trudong con Ong/Ba dang hoc

1. Tén truong:

2. Xa:

3. Huyén:

4. Tinh Kon Tum

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG
Ong/ba hai long nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em ciia Ong/Ba dang hoc?
(méi van dé khoanh tron chi vao 1 chit s phit hop)

Rat
o i i | | e
long

A |Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 |Cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén trudng day du, kip thoi 5 4 3 2 1
2 |Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thudn tién 5 4 3 2 1
3  |biadiém truong hoc gﬁn nha, di lai thuan tién, an toan 5 4 3 2 1
4 |Khoan dong gop theo quy dinh cua truong, hdi CMHS phu hop 5 4 3 2 1
B |Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 |Phong hoc dap tng di¢n tich, do kién ¢d, anh sang, quat di¢n 5 4 3 2 1
6 |Thiét bi, dd dung day hoc dap tng $6 luong, chét luong, loai 5 4 3 2 1
7 | Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham khao, thiét bi,... 5 4 3 2 1
8  [San choi, bai tap thé duc thé thao dap tmg dién tich, bong mat 5 4 3 2 1
9  |Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, co thiét bi co ban 5 4 3 2 1
C [Moi truwong gidao duc 5 4 3 2 1
10 |Day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, minh bach 5 4 3 2 1
11 |Modi quan h¢ gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két 5 4 3 2 1
12 [Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu thuong, tam 1y,... hoc sinh 5 4 3 2 1
13 |Gido vién nhiét tinh, c6 trach nhi€m, ton trong cha me HS 5 4 3 2 1
14 |MBoi truong tu nhién day du bong mat, anh sang, thoang dang 5 4 3 2 1
15 |Trong trudong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D |Hoat dfng gido duc 5 4 3 2 1
16 |Kién thirc trong sach giao khoa phi hop véi kha ning cia con 5 4 3 2 1
17 |Cac hoat dong gido duc phu hop: thoi khoa biéu, hinh thuc,... 5 4 3 2 1




Rat

A s ., Rdt hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
IT Tiéu chi danh gia long | long | thuong |hailong| hai
long
18 |Phuong phap day hoc cia gido vién dé hiéu, hip dan, 16i cubén 5 4 3 2 1
19 |Hinh thirc, phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang 5 4 3 2 1
20 |T6 chic da dang hoat dong trai nghiém, cau lac b9, sinh hoat 5 4 3 2 1
21 |Gido vién chi nhiém nhiét tinh, yéu thuong, tu van t6t cho HS 5 4 3 2 1
E |Su phat trién va tién bd ciia con 5 4 3 2 1
22 |Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao duc 5 4 3 2 1
23 |Con phat trién thé chat tét (chiéu cao, cin ning, van dong) 5 4 3 2 1
24 |Con thé hién kha ning thim my tot (v&, thii cong, 4m nhac) 5 4 3 2 1
F |DPanh gia chung
Nha truong dap tmg bao nhiéu % sw mong dgi cua Ong/Ba khi
25 |cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100% hodc trén 100% néu|  ................ %
truong phuc vu tot, vuot qua su mong doi cia Ong/Ba)
G |Dé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu giso duc

Cim on Ong/ba di tham gia tra 16i!




SO GIAO DUC VA PAO TAO

TINH KON TUM

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

P3

Nham ndng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap vng nhu cau cua nguoi dan, So
Gido duc va Pao tao t6 chucc khado sat sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cua co so gido duc.

Nhiing y kién quy bdu ciia Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh:

¢) Dan tc:

d) Trudong con Ong/Ba dang hoc

1. Tén truong:

2. Xa:

3. Huyén:

4. Tinh Kon Tum

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em ciia Ong/Ba dang hoc?
(méi van dé khoanh tron chi vao I chir s6 phii hop)

Rat
& il | | v
long

A |Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 |Cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén trudng day du, kip thoi 5 4 3 2 1
2 |Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thudn tién 5 4 3 2 1
3 [Muc hoc phi theo quy dinh Nha nude phu hop 5 4 3 2 1
4 |Céc khoan dong gop theo quy dinh truong, hoi CMHS phu hop 5 4 3 2 1
B |Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 |Phong hoc dap tng di¢n tich, do kién ¢d, anh sang, quat di¢n 5 4 3 2 1
6 |Thiét bi, dd dung day hoc dap tng $6 luong, chét luong, loai 5 4 3 2 1
7 | Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham khao, thiét bi,... 5 4 3 2 1
8  [San choi, bai tap thé duc thé thao dap tmg dién tich, bong mat 5 4 3 2 1
9  |Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, co thiét bi co ban 5 4 3 2 1
C [Moi truwong gidao duc 5 4 3 2 1
10 |Day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, minh bach 5 4 3 2 1
11 |Modi quan h¢ gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két 5 4 3 2 1
12 [Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu thuong, tam 1y,... hoc sinh 5 4 3 2 1
13 |Gido vién nhiét tinh, c6 trach nhi€m, ton trong cha me HS 5 4 3 2 1
14 |MBoi truong tu nhién day du bong mat, anh sang, thoang dang

15 |Trong trudong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D |Hoat dong giao duc 5 4 3 2 1
16 |Kién thirc trong sach gido khoa phu hop voi kha nang cua con 5 4 3 2 1
17 T6 chuc ‘céc h(?at dong gido fi}_l(: phlAJ hqp‘ (thot khc')Aa bicu, El(f)i 5 4 3 ) 1

dung); hinh thtrc da dang (trdi nghiém, giao luu, ciu lac bd)
18 |Phuong phap day hoc cia gido vién dé hiéu, hip dan, hiéu qua 5 4 3 2 1




Rat

A s ., Rdt hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
T Tieu chi danh gid long | long | thuong |hailong| hai
long
19 |Hinh thirc, phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang 5 4 3 2 1
20 [Viéc phu dao HS yéu kém va bdi dudng hoc sinh gidi hiéu qua 5 4 3 2 1
21 |Gido vién chu nhi¢m nhiét tinh, yéu thuong, tu vén tot cho HS 5 4 3 2 1
E |Su phat trién va thwe hién nghia vu cong din ciia con 5 4 3 2 1
22 |Con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao dirc 5 4 3 2 1
23 |Con phat trién thé chat tét (chiéu cao, cin ning, van dong) 5 4 3 2 1
24 |Con c6 kha ning van dung kién thirc, k§ ning vao thuc tién 5 4 3 2 1
Con thyc hién tot cac nghia vu gia dinh, cong dong; phat huy
25 N . " X, 5 4 3 2 1
truyén thong qué huong; thuc hién quyén cua tré em;. ..
F |Danh gia chung
Nha truong dap ung bao nhiéu % sw mong dgi cia Ong/Ba khi
26 |cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100% hodc trén 100% néu|  ................ %
truong phuc vu tot, vuot qua su mong doi ciia Ong/Ba)
G [DPé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

Cim on Ong/ba di tham gia trd 1oi!




SO GIAO DUC VA PAO TAO

TINH KON TUM

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THPT
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

P4

Nham ndng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap vng nhu cau cua nguoi dan, So
Gido duc va Pao tao t6 chucc khado sat sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cua co so gido duc.

Nhiing y kién quy bdu ciia Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh:

¢) Dan tc:

d) Trudong con Ong/Ba dang hoc

1. Tén truong:

2. Xa:

3. Huyén:

4. Tinh Kon Tum

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ba hai long nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em ciia Ong/Ba dang hoc?
(méi van dé khoanh tron chi vao I chir s6 phii hop)

Rat
& il | | v
long

A |Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 |Cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén trudng day du, kip thoi 5 4 3 2 1
2 |Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thudn tién 5 4 3 2 1
3 [Muc hoc phi theo quy dinh Nha nude phu hop 5 4 3 2 1
4 |Céc khoan dong gop theo quy dinh truong, hoi CMHS phu hop 5 4 3 2 1
B |Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
5 |Phong hoc dap tng di¢n tich, do kién ¢d, anh sang, quat di¢n 5 4 3 2 1
6 |Thiét bi, dd dung day hoc dap tng $6 luong, chét luong, loai 5 4 3 2 1
7 | Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham khao, thiét bi,... 5 4 3 2 1
8  [San choi, bai tap thé duc thé thao dap tmg dién tich, bong mat 5 4 3 2 1
9  |Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, co thiét bi co ban 5 4 3 2 1
C [Moi truwong gidao duc 5 4 3 2 1
10 |Day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, minh bach 5 4 3 2 1
11 |Modi quan h¢ gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két 5 4 3 2 1
12 [Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu thuong, tam 1y,... hoc sinh 5 4 3 2 1
13 |Gido vién nhiét tinh, c6 trach nhi€m, ton trong cha me HS 5 4 3 2 1
14 |MBoi truong tu nhién day du bong mat, anh sang, thoang dang

15 |Trong trudong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D |Hoat dong giao duc 5 4 3 2 1
16 |Kién thirc trong sach gido khoa phu hop voi kha nang cua con 5 4 3 2 1
17 T6 chuc ‘céc h(?at dong gido fi}_l(: phlAJ hqp‘ (thot khc')Aa bicu, El(f)i 5 4 3 ) 1

dung); hinh thtrc da dang (trdi nghiém, giao luu, ciu lac bd)
18 |Phuong phap day hoc cia gido vién dé hiéu, hip dan, hiéu qua 5 4 3 2 1




Rat

A s ., Rdt hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
T Tieu chi danh gid long | long | thuong |hailong| hai
long
19 |Hinh thirc, phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang 5 4 3 2 1
20 [Viéc phu dao HS yéu kém va bdi dudng hoc sinh gidi hiéu qua 5 4 3 2 1
21 |Gido vién chu nhi¢m nhiét tinh, yéu thuong, tu vén tot cho HS 5 4 3 2 1
E |Su phat trién va thwe hién nghia vu cong din ciia con 5 4 3 2 1
22 |Con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao dirc 5 4 3 2 1
23 |Con phat trién thé chat tét (chiéu cao, cin ning, van dong) 5 4 3 2 1
24 |Con c6 kha ning van dung kién thirc, k§ ning vao thuc tién 5 4 3 2 1
Con thyc hién tot cac nghia vu gia dinh, cong dong; phat huy
25 N . " X, 5 4 3 2 1
truyén thong qué huong; thuc hién quyén cua tré em;. ..
F |Danh gia chung
Nha truong dap ung bao nhiéu % sw mong dgi cia Ong/Ba khi
26 |cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100% hodc trén 100% néu|  ................ %
truong phuc vu tot, vuot qua su mong doi ciia Ong/Ba)
G [DPé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

Cim on Ong/ba di tham gia trd 1oi!




SO GIAO DUC VA PAO TAO

TINH KON TUM

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

PS5

Nham ndang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap ung nhu cau ciia nguoi dan, So
Gido duc va Pao tao t6 chucc khado sat sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cua co so gido duc.
Nhitng y kién quy bau ciia Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat leong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nir b) Nam sinh:

¢) Dan tc:

d) Truong Em dang hoc

1. Tén truong:

2. Xa:

3. Huyén:

4. Tinh Kon Tum

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai long nhw thé nao ddi vdi cac dich vu gido duc ¢ truong em dang hoc?
(méi van dé khoanh tron chi vao I chir s6 phii hop)

Rat
A . ., Rat hai| Hai | Binh | Khéng | khéng
T Tieu chi danh gid long | long | thuong |hailong| hai
long
A |Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 |Cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén trudng day du, kip thoi 5 4 3 2 1
2 |Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thudn tién 5 4 3 2 1
3  |bia diém cua truong hoc gﬁn nha, di lai thuan tién, an toan... 5 4 3 2 1
B |Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
Phong hoc va phong da nang dap tung vé dién tich, do kién co,
4 |, . A 5 4 3 2 1
anh sang, quat dién
5 |Thiét bi, dd dung day hoc dap ung s6 luong, chét luong, loai 5 4 3 2 1
6 |Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham khao, thiét bi,. .. 5 4 3 2 1
7 |San choi, bai tap thé duc thé thao dap Gng dién tich, bong mat 5 4 3 2 1
8 |Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, c¢6 thiét bi co ban 5 4 3 2 1
C [Moi trwong gido duc 5 4 3 2 1
9 |Day hoc va danh gia két qua hoc tip cong bang, minh bach 5 4 3 2 1
10 |Mbi quan hé gitra cac hoc sinh than thi¢n, than ai, doan Két 5 4 3 2 1
11 [Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu quy, ton trong... hoc sinh 5 4 3 2 1
12 |Mbi truong tu nhién ddy da bong mat, 4nh sang, thoang dang
13 |Trong trudong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D |Hoat dong gido duc 5 4 3 2 1
Kién thirc, k¥ ning trong sach giao khoa phu hop véi kha ning
14 A 5 4 3 2 1
nhan thirc cua em
T6 chirc cac hoat dong giao duc phi hop (thdi khoa biéu, noi
15 . . N A . . n 5 4 3 2 1
dung); hinh thirc da dang (trdi nghiém, giao luu, ciu lac bo)
16 |Phuwong phap day hoc cia gido vién d& hiéu, hip din, hiéu qua 5 4 3 2 1




Rat

& it | o | s |
long

17 |Hinh thirc, phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang 5 4 3 2 1
18 [Viéc phu dao HS yéu kém va bdi dudng hoc sinh gidi hiéu qua 5 4 3 2 1
19 [Gido vién chd nhiém nhiét tinh, yéu thuong, tu vén tot cho HS 5 4 3 2 1
20 |Hoat dong gido duc hudng nghiép gitip am hiéu nghé nghiép 5 4 3 2 1
E |Su phat trién va thwe hién nghia vu cong din ciia con 5 4 3 2 1
21 |Em tién b nhiéu vé két qua hoc tp va rén luyén dao dirc 5 4 3 2 1
22 |Em phat trién thé chat t6t (chiéu cao, can ning, van dong) 5 4 3 2 1
23 |Em c6 kha ning van dung kién thuc, k¥ ning vao thyc tién 5 4 3 2 1
24  |Em c6 thé dinh huéng nghé nghiép twong lai cuia ban than
)5 Em thgc hién t6t cac nghia vu gia dinh, cong déng; cong dan vé 5 4 3 ) 1

kinh t€, van hoa, xa hdi; quyén dan chu va binh dang
F |Danh gia chung

Nha truong dap trpg bao nhiéu % sw mong dgi cua Em trude
26 |khi em di ’hoc? (dién tir 0% dén 100% hﬂoéc trén 100% néu truong| ...l %

h‘uc vu tot, vugt qua sy mong dqi cua Ong/Ba)

G |Dé xuat bién phap nang cao chat lwgng dich vu gido duc

Cam on Em dd tham gia tra loi!
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