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) Trach Thoi Til;:
TT Muc tiéu chat lwgng Do lwong Bi¢n phap thuc hién nhiém giar! f?oé\n
thuc hién | bat dau R
U thanh
Tiép tuc duy tri va ap dung c6 hiéu qua - Kién toan Ban chi dao trién khai xdy dung, ap
H¢ thong quan ly chét luong theo tiéu dung va duy tri H¢ thong quan ly chat lugng theo
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
vao hoat dong cua S¢ Gido duc va Bao co quan So.
tao. Quy trinh; | - Ra soat, sura d6i cac quy trinh nghiép vu sau khi Cac PVHC , ,
1 Quyét dinh | thii tuc hanh chinh duoc cong b 4p d thuge 507 | Thang | Théng
uyét dinh u tuc hanh chinh dugc cong bo ap dung.
A F . . . o Ban Chi | 01/2024 | 12/2024
cong bo - Cong b6 m¢ rong/thu hep pham vi H¢ thong dao I1SO S6
quan ly chat lugng. :
- T6 chuc danh gia noi bo va hop xem xét cua
lanh dao dé danh gia tinh hiéu lyc cia Hé thong
quan ly chat lugng.
Hoan thanh dung tién d6, dam bao chét Trién khai thyc hién hoan thanh dung tién do,
0 A \ . , » A ‘A \ N
lugng }OO/(: nh1§m vu va chu’orn{; trn}h o dam baAo che}t lu’o',ngq nhiém vu va (ihu({ng tr!nh Cic PVHC | Thang | Thang
2 | trong tdm cong tac do Uy ban nhan dan | Ty 1€ 100% | trong tdm cong tacUy ban nhan dan tinh giao A ax
. . < . £ thudc S6 | 01/2024 | 12/2024
tinh giao trong nam 2024, trong do theo ké hoach
phan dau 30% hoan thanh trude han.
100% ho so tiép nhan trén Cong dich Trién khai thue hién nghiém tac cac quy dinh vé
vu cong va H¢ thong thong thong tin viéc tiép nhan ho so, chuyen ho so, giai quyét ho
giai quyeét TTHC tinh Kon Tum dugc so va tra két qua cho to chirc, cong dan
giai quyét ding quy trinh va thoi gian
3 |aw dinh. Ty 1€ h6 so thu tuc hanh TY 16 100% Cac BVHC | Thang | Théang
chinh ndp bang hinh thirc truc tuyén, ty yie ° thuoc So | 01/2024 | 12/2024

1& hd so thii tuc hanh chinh dugc thanh
toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai
chinh dat theo chi tiéu ciia Uy ban nhan
dan tinh.




Thoi

Trach Thoi ian
TT Muc tiéu chat lugng Do ludng Bién phap thuwe hién nhiém gian ann
thwe hién | bat dau thanh
100% phan 4anh, kién nghi,vé thu tuc - Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong chirc vé
hanh chinh duoc giai quyét kip thoi, tinh than, thai d6 lam viéc ddi voi td chirc, cong
dung quy dinh. Mirc d6 hai long cua ca dan dé phong ngira, kip thoi phat hién va c6 bién
nhan, t6 chic dbi voi sy phuc vu cia o phap xir ly nghiém nhiing cong chirc ¢6 hanh vi | c4c BVHC | Thang | Thang
4| S Gido dyc va Dao tao dat trén 85%. | 1Y 1€ 100% | yi pham, thude So | 01/2024 | 12/2024
- Moi khiéu nai,‘ phan anh, kién nghi cia td
chuc, cong dan vé thu tuc hanh chinh dugc giai
quyét kip thoi, chinh xac, ding phap luét.
100% chi tiéu dao tao, boi dudng can - Tham gia ddy du cac 16p hoc nang cao nghiép
bo, céng chirc, vién (;hl'J:C hoan '[hél’}h vu theo chuong trinh da dugc phé duyét.
. fr‘éﬁg tién do theo K& hoach ctia cp | [0\ 100 | - Dinh ky dénh gid két qua cong vige ciia cong | Cic DVHC | Théng | Thang
' chire sau khi tham gia cac 16p dao tao dé co thuge So | 01/2024 | 12/2024
hudéng khac phuc va xtr ly nhitng van dé con ton
tai.
Piy manh tng dung cong ngh¢ thong - Nghiém tac thyc hién viée sir dung hé théng
tin, ap dung chuyén do6i s6 nham phuc Quan ly van ban va diéu hanh VNPT Ioffice de
vu cho cong ViéCz IOQ% ho so cong guri, nhan va xur 1y van ban.
viee (k’hor}g (]fao gorflt h((; SO X’ l%lrctor}g o - Xay dyng, ban hanh Danh muc ho so cia co Cac DPVHC | Thang | Thang
6 | viée c6 ndi dung mat) duge xur Iy trén | Ty 1 100% quan hang ndm dung thoi gian va quy dinh tai | thuac S | 01/2024 | 12/2024

mdi trudng mang.

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ctia Chinh phi dé
1am co s cho cong chire, vién chirc 1ap ho so
cong viée va ndp ho so, tai liéu vao Luu trit co
quan
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